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Targy: Mindségi ellatas, lakoi vélemények

Kapjak: Vari Zoltan, Pivnyikné Antal Agnes

Készitette: Czombos Istvan

ERDEKEGYEZTETG FORUM TAGJAINAK VISSZAJELZESEI

Altaldnos visszajelzések

Vezet6 dpoloknak nincs meg az utanpétlasa.

Ha nincs takaritond, akkor a névéreknek kell takaritani, ami az ellatds rovasara megy, nagyon
leterheltek a névérek (éjszaka csak 1 van és rengeteg a probléma van éjszaka), egyre tobb a
fekvd, akik nagyobb feliigyeletet igényelnek, féleg, ha csaladi probléma van akkor az ellatott
is ideges emiatt, jobban kell ra figyelni.

A leterheltség miatt nem tudjak teljesiteni az ellatottak minden igényét és raadasul, ha az,
akinek nem teljesitik azonnal az igényét azt latja, hogy mindig mashoz megy az apold, hozza
meg nem, még idegesebb lesz.

A forum tagoknak nincs igazi belesz6lasi az érdekegyeztetésre hozott helyzetek alakuldsaba.
Nagyon elégedettek a szakszemélyzet és a vezetdség munkdjaval (kiemelték, hogy az uj
vezetés tobb dontése -pl. a sulyos esetek hatra helyezése- a lakdok kényelmét szolgdlta és
fontos, hogy latjak a vezetés jobbitd szandékat).

Minden mindséggel kapcsolatos kérdéssel kapcsolatosan valaszkén legelészor az étkezés
merilt fel, mint téma. Ezek alapjan akkor minéségi szadmukra a bentlakdsos ellatas, ha
elégedettek az étkezéssel.

Megkoszonték a beszélgetést, mert igy informaciét kaptak a folyamatban [évé
szervezetfejlesztési projektrél is és kifejezték, hogy szivesen részt vennének a projekt végén

egy annak megvalésult tevékenységeirdl és eredményeirdl sz616 eléaddason is.

Mitél lehet mindségi a szolgaltatas?

Legyen jo az étkezés, féleg, ha elérhetd minden sziikséges diéta.

Legyen tér beszélgetni, inkabb legyen k6z6sség, minthogy mindenki a szobajaban (ljon.
Tobb program kellene, sokszor Ugy érzik az ahitat az egyetlen program.

Minden program jé, amiben vannak gyerekek, a vidam programok és jo lenne

irodalmi/felolvasé est.
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=  Erdeklédnek az ellatas hatterérdl is, oriilnének olyan eléadasnak, amiben valaki elmondana,
hogy mi minden toérténik ahhoz, hogy megkapjak az ellatasukat, igy talan sokan jobban

tudnak értékelni is.

Problémak kezelése
= Nem tudtak ellatassal kapcsolatos problémakat felidézni.
= Direkt kérdésre a jarvanyok kezelésérdl is elégedetten nyilatkoztak. Ezen helyzetekben jénak
tartjak a tdjékoztatast, a lezarast, a higiénia fokozasat
» Altalanos problémat sem tudtak emliteni, igy médositasi javaslatuk sem volt.
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